§ GRAFENO

AVISO DE PRIVACIDADE

Este Aviso de Privacidade (“Aviso”) tem por objetivo garantir e esclarecer o compromisso da Grafeno
Pagamentos Ltda. (“Grafeno”) com a segurancga e protegado de dados pessoais em conformidade com
a legislagdo aplicavel, incluindo, sem se limitar, a Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais (“LGPD”).

A Grafeno, quando controladora dos dados pessoais, sera responsavel pela coleta, uso,
armazenamento, compartilhamento, eliminagado e seguranga das informagdes pessoais fornecidas
pelos usudrios ou coletadas automaticamente em decorréncia do acesso ao site e a plataforma
Grafeno (“Plataforma”).

Os termos e expressoes iniciados em letra maiuscula e ndo definidos no presente Aviso tém o mesmo
significado que lhes é atribuido no Termo de Uso.

QUAIS E COMO OS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS

Dados Pessoais. Sem prejuizo do previsto na Plataforma Grafeno, os principais dados pessoais
coletados sao:

Cliente Pessoa Juridica. Sdo coletados os dados dos Sdécios, como Nome, RG, CPF, endereco, data
de nascimento, telefone, e-mail, estado civil, profissdo, PEP (Pessoa Exposta Politicamente), termo

de posse ou instrumento comprobatdrio dos representantes legais e atos constitutivos do CNPJ;

Cliente Pessoa Fisica. Nome, CPF, RG, data de nascimento, patrimdnio, renda, PEP, endereco, estado
civil e declaragao de veracidade e idoneidade;

Usuarios. Nome, CPF, cargo, procuragao, e-mail, telefone e enderego;
Recebedor. Nome, CPF/CNPJ, banco, conta, agéncia e valor;

Devedor ou Sacado. Nome, CPF/CNPJ, telefone, e-mail, endereco, titulo de origem da cobranga e
valores devidos.; e

Testemunha. Nome, CPF e assinatura.

Forma de Coleta. Sem prejuizo do previsto na Plataforma Grafeno, as principais formas de coleta de
dados sao:

Abertura de Conta. A coleta de dados pessoais pela Grafeno podera ocorrer no momento do
cadastro para abertura de conta ou contratagdo de servigos oferecidos pela Grafeno
(“Servicos”). Deverao ser fornecidos os dados cadastrais do contratante e, em caso de pessoas
juridicas ou fundos de investimento, também serdo necessarias a qualificagdo e as informagdes
pessoais de sécios e/ou representantes legais (“Usuarios”).
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Execugdo dos Servigos. Para operacionalizagdo dos Servigos, os clientes que utilizam a
Plataforma Grafeno (“Participantes”) devem cadastrar informagdes necessdrias para a
prestacdo do Servigo contratado, inclusive cadastrar contas de destino para a liquidacao
financeira de movimentagodes e operagdes realizadas pelos Usuarios na Plataforma, bem como
as informacdes pessoais dos devedores para realizacdo de cobranga, podendo ser pessoa
fisica ou juridica.

Navegagdo. O website por meio do qual a Plataforma pode ser acessada possui funcionalidades que
nao dependem do cadastro do visitante. Neste caso, somente serdo coletadas informagbes de
navegacao obtidas através dos cookies que o visitante permitir.

As informacgdes prestadas na Plataforma para fins de execugdo dos Servigos deverdo conter todas as
informacdes necessarias ao cumprimento da operagédo e em observancia a legislagao brasileira.

Quando um visitante acessa qualquer pagina da Grafeno ou da Plataforma, nossos servidores
automaticamente coletardo os dados referentes ao seu dominio, enderego do Protocolo de Internet
(“IP”) do computador ou do servidor proxy utilizado para acessar a web, o sistema operacional do
computador, o tipo de navegador que esta sendo utilizado, o dispositivo movel (inclusive o identificador
fornecido pelo sistema operacional do aparelho) e o sistema operacional (caso esteja acessando o site
da Plataforma por celular). A Grafeno utiliza essas informagdes na administragdo de seu site e
Plataforma para examinar seu trafego agregado, investigar abusos com relagao a Plataforma ou seus
Usuarios e/ou garantir o cumprimento da legislagédo vigente.

A Grafeno também podera coletar informagdes sobre como os Servigos sdo utilizados pelos
Usuarios, sejam servigos da prépria Grafeno ou viabilizados ou prestados por parceiros da Grafeno
(“Parceiros”), bem como a opinido dos Usuarios sobre o site e servigos.

Na Plataforma podera conter links para sites de terceiros que poderdo oferecer informacgdes,
mercadorias, servigos e promog¢des de outras empresas. Esses sites operam de forma independente
da Grafeno e tém seus préprios procedimentos de privacidade e coleta de dados.
QUAL FINALIDADE DA COLETA DOS DADOS PESSOAIS
Os dados pessoais poderado ser tratados pela Grafeno para distintas finalidades, sem se limitar a:
Execugdo de Contrato ou Procedimentos Preliminares. Permitir a contratagdo de Servigos,
inclusive, mas ndo apenas, a anadlise e formalizagdo das operagbes de crédito, registro de

cobranga, processamento de pagamentos e/ou atendimento ao Participante;

Exercicio Regular de Direitos. armazenamento de informagdes para o exercicio decorrente de
um contrato e/ou para defesa em processos judiciais, arbitrais e administrativos;

Legitimo Interesse. Desenvolvimento de melhorias nos produtos, personalizar a experiéncia de
uso, aprimorar a experiéncia do usuario, oferecer dicas e recomendagdes, enriquecimento de
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dados, pesquisas e geragdo de conhecimento sobre mercado e envio de material publicitario,
sempre respeitados os direitos e liberdades individuais;

Cumprimento de obrigagdo legal. Atender as exigéncias da lei em todos os sentidos, como
seguranga, cadastro de Participantes e Usuarios, validagao de usuario, KYC (Know your Client),
KYP (Know your Partnen, registro de operagdes, processos de seguranga, compartilhamento
de relatérios com 6rgéo reguladores e cumprimento de ordem judicial.

Prevengao a Fraude. Pesquisas realizadas por meio de informagdes em sites oficiais de érgdos
publicos para confirmar informacgdes de declaradas e dupla confirmagado para identificagdo do
Usuario.

Servigos de Terceiros. Oferecer os servigos e produtos de parceiros dentro da Plataforma
Grafeno.

COOKIES E SERVIGOS DE TERCEIROS

Os Cookies séo pequenas unidades de informagdes que sdo enviadas para o navegador utilizado pelo
usuario a partir de um servidor e depois armazenadas no computador ou do dispositivo mével utilizado
e categorizadas em necessarios, estatisticos, de marketing e funcionais.

A Grafeno utiliza cookies para aperfeicoamento da Plataforma, registrar preferéncias do Usuario,
lembrar login e senhas, gerar estatisticas de acesso e medir padrbes de trafego no site.

O uso de cookies é padrdao na web e a maioria dos navegadores estdo configurados para aceita-los.
Caso prefira ndo armazenar cookies, o usudrio pode escolher entre os tipos de cookies coletados pela
Plataforma, de forma que os cookies necessarios sdo obrigatdrios para navegagéao e funcionalidade do

site.

Ao deletar os cookies ou desabilitar futuros cookies, o usuario ndo podera ter acesso a certas areas ou
servigos oferecidos pela Grafeno e a Plataforma podera ndo funcionar adequadamente.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Grafeno possui Parceiros comerciais e de negdcio para disponibilizar Servigos e produtos ofertados
na Plataforma.

Em determinados casos a Grafeno é legalmente obrigada a compartilhar certas informagdes e outras
s30 necessarias para viabilizar as operagdes na Plataforma e movimentagao dos recursos financeiros
do Participante, notadamente, em especial, a parceria da Grafeno com seu banco depositario.

A Grafeno também podera compartilhar os dados pessoais com Parceiros que viabilizam as
operagbes Grafeno, estes Parceiros que recebem estas informagdes sdo obrigados a se
comprometerem com os padrdes de seguranga e privacidade adequados a operagao que prestam.
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O compartilhamento de dados pessoais também poderd ocorrer com autoridades, entidades
governamentais ou outros terceiros, seja para cumprir uma obrigagao legal ou para a protegédo dos
interesses da Grafeno, em qualquer conflito, incluindo ag¢des judiciais, processos administrativos ou
arbitrais.

Na Plataforma Grafeno poderdo ser ofertados produtos de Parceiros comerciais, nestes casos, a
Grafeno somente compartilhard os dados em caso de expressa solicitagdo do usudrio em receber um
orcamento ou demonstrar interesse no produto ou servigco oferecido por um Parceiro.
ARMAZENAMENTO E SEGURANGCA DAS INFORMAGOES

A Grafeno adota medidas e ferramentas de seguranga adequadas e qualificadas de acordo com os
padrdes de seguranga exigidos e em consonancia a boa pratica do mercado. Um exemplo de medida
€ a encriptagdo das informacdes, através da ferramenta Secure Socket Layer (SSL), sempre que
necessario, para transagoes via internet e medidas de dupla autenticagao.

A Grafeno implementa medidas fisicas, eletronicas, contratuais e administrativas para guardar e
proteger as informagdes que coleta. O acesso as informagdes é restrito aos colaboradores que

necessitam delas para execugao de sua fungao e ha protegado contra acessos ndo autorizados.

Todas as informagdes da Grafeno, incluindo dados pessoais, sao armazenadas em sistema em nuvem
por prestador de servigo com renome internacional.

DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS
A Grafeno respeita e garante os direitos dos titulares dos dados pessoais, quais sejam:
confirmagao da existéncia de tratamento;
acesso aos dados;
corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei;

portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisi¢do
expressa, de acordo com a regulamentagdo da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial;

eliminagédo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

informacgao das entidades publicas e privadas com as quais a Grafeno realizou uso compartilhado
de dados;
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informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa; e

revogacao do consentimento, caso aplicavel esta base legal.

A Plataforma permite que o Usuario, apds logar na area do cliente, revise as informagdes que inseriu,
acessando a sua conta e editando as informagdes.

Para exercer os direitos dos titulares previstos acima, entre em contato com o Encarregado de
Protecdo de Dados da Grafeno (“DPQ”), através do e-mail: privacidade@grafeno.digital.

Exceto pelas informagdes que a Grafeno é obrigada a manter em razao da lei, o Usuario pode acessar
a Plataforma e atualizar, alterar ou excluir as informagdes que desejar, observado as regras da
Plataforma, de forma que determinadas informagdes poderdo ser excluidas da base de dados da
Grafeno.

ATUALIZAGAO E CONTATO

Este Aviso poderda ser modificado a qualquer momento pela Grafeno, mediante informativo de
atualizagdo aos Usuarios e Participantes.

Recomendamos que os Usuarios acessem este Aviso periodicamente.

Em caso de duvidas sobre este Aviso, entre em contato através do e-mail: privacidade@grafeno.digital.
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